
第13章  软件项目管理
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p 造成软件项目失误的原因主要涉及到软件项目研

制中的以下软件管理的许多侧面：

   计划制定、

   进度估计、

   资源使用、

   人员配备、组织机构和

   管理方法(质量,配置)等
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p代码行技术 
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p 功能点技术

10



11



复杂度调整值Fi(F1~F14)，其取值范围：0~5
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p 根据代码行数或功能点数估算出工作量，工作
量的单位通常是人月（pm)

p 工作量是软件规模（KLOC或FP）的函数。

p 有静态单变量模型和动态多变量模型
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其中，
E：     开发工作量（以人月为单位）
a：     模型系数
KLOC：  估计的源代码行数（以千行为单位）
b：     模型指数(COCOMO2 模型中为一个计算获得的值）
Fi(i=1~17)：成本因素。
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p COCOMO2使用的5个分级因素来计算Wi值， Wi值范围：
0~5，共6个级别。

（1） 项目先例性。

（2） 开发灵活性。

（3） 风险排除度

（4） 项目组凝聚力。

（5） 过程成熟度。
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成本因素Fi(i=1~17)的取值
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Brooks规律：  向一个已经延期的项目增加人力，只会使得它更加延期。
软件项目的开发时间最多可以减少到正常开发时间的75%。

（人月）
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　　估算出完成给定项目所需的总工作量之后，接下来需
要回答的问题就是：  用多长时间才能完成该项目的开发
工作？对于一个估计工作量为20人月的项目，可能想出下
列几种进度表：

1个人用20个月完成该项目；

4个人用5个月完成该项目；

20个人用1个月完成该项目。

但是，这些进度表并不现实，实际上软件开发时间与从事
开发工作的人数之间并不是简单的反比关系。

13.3.1  估算开发时间
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p 各种模型估算开发时间的方程很相似，例如： 
n Walston_Felix模型  T=2.5E0.35

n 原始的COCOMO模型  T=2.5E0.38

n COCOMO2模型  T=3.0E0.33+0.2×(b-1.01)

n Putnam模型  T=2.4E1/3

p 其中，E是开发工作量（以人月为单位），T是开
发时间（以月为单位）。 

存在一个最佳的项目组规模Popt，这个规模的项目组其总生
产率最高。项目组的最佳规模是5.5人，即Popt=5.5。
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p Gantt(甘特)图是历史悠久、应用广泛的制定进度计划的
工具。

p 例子：旧木板房刷漆工程(15名工人，工具各5把) 

表13.5  各道工序估计需用的时间(小时)

工序

墙壁
刮旧漆 刷新漆 清理

1或3 2 3 1

2或4 4 6 2
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Gantt图也有3个主要缺点： 
(1) 不能显式地描绘各项作业彼此间的依赖关系；
(2) 进度计划的关键部分不明确，难于判定哪些部分应当是主攻和主控的对象；
(3) 计划中有潜力的部分及潜力的大小不明确，往往造成潜力的浪费。
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一、组织原则

在建立组织时应注意到以下的原则：
（1）尽早落实责任：要尽早指定专人负责软件开
     发，使他有权进行管理，并对任务的完成负
     责。
（2）减少接口：开发过程中，人员之间的联系是
     必不可少的，但应注意，组织的工作效率是
     和完成任务中存在的人际联系数目成反比的。
（3）责权均衡：软件经理人员所负的责任不应比委任给
     他的权力还大。

27



   一个有高度凝聚力的小组由一批团结得非常紧密
的人组成，他们的整体力量大于个体力量的总和。

q民主制程序员组

q主程序员组

q现代程序员组
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由于程序员组成员人数不宜过多，当软件项目规模较大时，
应该把程序员分成若干个小组。该图描绘的是技术管理组
织结构，非技术管理组织结构与此类似。
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p 需求分析师

p 软件架构师

p 软件设计师（担任详
细设计任务）

p 程序员

p 人机交互师

p 软件测试

p 项目经理

p 软件配置管理

p 质量保证人员

p 培训和支持人员

p 文档编写人员
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 配备人员的原则

（1）重质量：软件项目开发是技术性很强的工作，
任用少量有实践经验、有开发能力的人员去完成
关键性任务，常常要比使用较多的经验不足的人
员更有效。

（2）重培训：花力气培养所需的技术人员和管理人
员，是有效地解决人员问题的好办法。

（3）双阶梯提升：人员的提升应分别按技术职务和
管理职务进行，不能混在一起。
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对项目经理人员的要求

（1）能把用户提出的非技术性要求加以整理提炼，以技
术说明书的形式转告给分析员和测试员。

   （2）能说服用户放弃一些不切实际的要求，以便保证合
理的要求得以满足。

   （3）能够把表面上似乎无关的要求集中在一起，归结为
“需要什么”、“要解决什么问题”，这是一种综合问题
的能力。

 （4）要懂得心理学，能说服上级领导和用户，既要让他
们理解什么是不切实际的要求，又要让他们毫不勉强、乐
于接受。
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评价软件人员的条件

（1）牢固掌握计算机软件的基本知识和技能。

（2）善于分析、综合问题，具有严密的逻辑思维能力。

（3）工作踏实、细致，遵循标准和规范，具有严格的科学 
   作风。

（4）工作中表现出耐心、毅力和责任心。

（5）善于听取别人意见，善于与周围人员团结协作，建立
   良好的人际关系。

（6）具有良好的书面和口头表达能力。
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p 有没有与项目需要的技术技能/经验

p 本身的技术知识面和动手能力

p 个人学习能力和潜在的素质

p 表达能力，逻辑思维能力

p 是否是一个易于合作的人
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p 软件质量就是“软件与明确地和隐含地定义的需
求相一致的程度”。

Ø 功能和性能需求

Ø 文档中明确描述的开发标准

Ø 任何专业开发的软件产品都应该具有的隐含特征
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软件质量因素与产品活动的关系
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p （software quality assurance,SQA）

Ø 基于非执行的测试（也称为复审或评审）

Ø 基于执行的测试（即以前讲过的软件测试）

Ø 程序正确性证明
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可以划分成下述两类： 

p 软件工程师:
Ø 技术方法和度量

Ø 正式的技术复审(包括走查（walkthrough)和审查（inspection）)

Ø 计划周密的软件测试

p SQA小组:计划，监督，记录，分析和报告。简而言之，
SQA小组的作用是，通过确保软件过程的质量来保证软件
产品的质量。

   确保软件过程的质量来保证软件产品的质量。

39



软件配置管理，简称SCM（Software 
Configuration Management），是贯穿于整个软
件工程中的保护性活动。

  软件配置管理的主要目标是使软件的变更和修改
可以更容易被适应，并减少当变更必须发生时所
需花费的工作量。

软件工程项目中的变更和修改总是不可避免的，因此
SCM活动被设计用于标记变更、控制变更、确保变更正

确地实现、向其他有关的人报告变更等。
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配置管理的内容
u①标识变化；

u②控制变化； 

u③确保适当地实现了变化；

u④向需要知道这类信息的人报告变化。
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软件配置项

SCI是软件配置管理的对象。主要的SCI有：

· 系统规格说明书         · 软件项目开发计划

· 软件需求规格说明书     · 可供使用的原型

· 用户手册初稿           · 总体设计规格说明书

· 详细设计规格说明书     · 源程序清单

· 测试计划               · 测试报告

· 操作手册               · 用户手册正式稿

· 软件问题报告           · 可直接运行的目标码程序

· 维护请求               · 工程变更通知

· 软件工程标准           · 项目开发总结
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p 基线标志软件生存期中各个开发阶段末尾的特定
点，又称里程碑。

p 基线的作用是使各阶段工作的划分更加明确化，
使本来连续的工作在这些点上断开，以便于检验
和肯定阶段成果，例如明确规定不允许跨越里程
碑修改另一阶段的文档。
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p美国卡内基梅隆大学软件工程研究所在美国国
防部资助下于20世纪80年代末建立的能力成熟
度模型。

p用于评价软件机构的软件过程能力成熟度的模
型。

p最初，建立此模型的目的主要是，为大型软件
项目的招投标活动提供一种全面而客观的评审
依据，发展到后来，此模型又同时被应用于许
多软件机构内部的过程改进活动中。
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最适化阶段（程度５） 最好的实践方式的确立和继续的过程改善
　・缺陷预防　・技术变更管理　・过程变更管理

管理阶段（程度４） 过程、成果物测定值被收集、被分析、定量的过程控制
　・定量的过程管理　 ・软件质量管理

定义阶段（程度３） 组织过程的标准被确立，应用于管理和工程活动中
　・组织过程焦点     ・组织过程定义
　・培训计划         ・综合的软件管理
　・软件产品工程
　・group间的协调　　・同级评审（内部Review）

反复可能阶段（程度２） 可确立基本的项目管理、成本、进度获得了管理
　・软件配置管理　   ・软件质量保证
　・软件项目的追踪和监视
　・软件子合同管理
　・软件项目计划   ・软件需求管理

初级阶段（程度１） 项目的成功依从于个人的努力（混沌）
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Ø  制定计划

Ø  控制进度

Ø  保证质量

Ø  管理变化
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END.
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