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目的

  ○ 交付后品质的早期安定化

 ○ 本管理的结果的可以回馈到下期的开发
    过程，提高下期开发的品质

 ○ 提高故障对应能力以提高顾客满意度
    迅速地，正确地对应
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p 维护是重要的

影响顾客满意度

必须迅速地正确地对应用户的需要
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p （1）纠错性维护。
由于前期的测试不可能揭露软件系统中所有潜在的错误，用户在使用软件时
仍将会遇到错误，诊断和改正这些错误的过程称为纠错性维护。

p （2）适应性维护。
由于新的硬件设备不断推出，操作系统和编译系统也不断地升级，为了使软
件能适应新的环境而引起的程序修改和扩充活动称为适应性维护。

p （3）完善性维护。
在软件的正常使用过程中，用户还会不断提出新的需求。为了满足用户新的
需求而增加软件功能的活动称为完善性维护。

p （4）预防性维护
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完善性维护的比例最高，次之是适应性维护
预防性维护的量最少

既存
AP的
维护

开发

纠错性维护

适应性维护

完善性维护
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p 维护的难点
软件维护是人们对既丰富多彩又会令人心酸的活动的统
称。

其中丰富多彩的活动是指那些反映客观世界变化、能
使软件系统更加完善的修改和扩充工作。

令人心酸的活动是指那些永无修止、并且改了旧错却
引起新错让人欲哭无泪的工作。

7



维护的难点（续）
Ø （1）软件人员经常流动，当需要对某些程序进行维护时，可能已找不到原

来的开发人员。只好让新手去“攻读”那些程序。

Ø （2）人们一般难以读懂他人的程序。在勉强接受这类任务时，心里不免嘀
咕：“我又不是他肚子里的虫子，怎么知道他如何编程。”

Ø （3）当没有文档或者文档很差时，你简直不知道如何下手。

Ø （4）很多程序在设计时没有考虑到将来要改动，程序之间相互交织，触一
而牵百。即使有很好的文档，你也不敢轻举妄动，否则你有可能陷进错误
堆里。

Ø （5）如果软件发行了多个版本，要追踪软件的演化非常困难。

Ø （6）维护将会产生不良的副作用，不论是修改代码、数据或文档，都有可
能产生新的错误。

Ø （7）维护工作毫无吸引力。高水平的程序员自然不愿主动去做，而公司也
舍不得让高水平的程序员去做。带着低沉情绪的低水平的程序员只会把维
护工作搞得一塌糊涂。
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在进行维护时的难点和问题点

理解是困难的、变更是危险的

修正bug的时机随着各个阶段的后移、工数，费用的花费会越来越大。
→
所以bug在前面的阶段就被摘出是十分重要的。

• 维护要求的正确的文档化技术不足
　→什么样的文档是易于维护的
• 不能充分获得分析故障原因情报
• 把握变更的影响范围是很复杂的
• 确定变更后的确认范围是很困难的
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p 确认故障问题点

-　发生时日

-　该当制品名、版本

-　OS版本

-　现象的内容
发生时的现象、事前的操作内容、发生后的操作（确认是否有log
的写入）、再现性的有无

-　确认其他运行的SW

-　ＨＷ的器械名称（打印机名、网络）

-　ＬＯＧ文件（event log、其它log）

故障发生后
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对应方法

■作业内容

　-　过去履历的确认・・・　检索同样的现象、确认是否已经回答过了

　-　再现测试　・・・　是否发生同样现象

　-　dump解析、log解析

　-　用户的失误、其它程序的问题的排除

　-　代码解析（找不到原因、无法再现时的手段）

  -   回避策略的研究

■必要的资料

　-　dump、log、设计书、list

　-　用户的应用程序、源代码 11



p 修改时的注意点

(1) 设计思想的一致性

(2) 修改的处所尽可能的少，不要比需要修改的地方多

(3) 尽量不使用共享系统中的已有变量，而使用局部量

(4) 不要建立公用子程序，而建立各自独立的子程序

(5) 坚持修改后的复审

(6) 建立修改文档

(7) 注意修改相应的文档
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Ø 可理解性

Ø 可测试性

Ø 可修改性

Ø 可移植性

Ø 可重用性

可读性，文档，设计的时候考虑将来功能的扩展
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p由用户或专门人员提供问题报告：

   登记号，软件名称，编号，版本号码，报告人姓
名，单位，报告时间，问题描述等。

p维护人员提供修改后报告：

   登记号，修改日期，修改人名，修改内容，测试
情况，修改工数等。
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（Software Reengineering）

p 再工程是一个重构活动（类比 重建一所房子）
Ø 开始重建前，首先检查一下房子。确定它是否确实需要重建？

Ø 在拆掉并重建房子前，确定其结构是否牢固。若结构良好，则可
能是“改造”。

Ø 在开始重建前，确保你已经了解房子最初是如何建造的。（墙内
部，了解布线、管道以及内部结构。）

Ø 如果开始重建，应该使用最现代的，耐久的材料。

Ø 如果决定重建，一定要采用严格的方式，使用现在及将来都将获
得高质量的做法。
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软件再工程过程模型

软件再工程是一类软

件工程活动，是一个

工程过程, 它将逆向

工程、重构和正向工

程组合起来,将现存系

统重新构造为新的形

式。

（Software Reengineering）
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   软件再工程过程示意图 

需求 新需求

设计 设计

代码 代码

正
向
工
程

逆
向
工
程

（重构）

（重构）

（重构）
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软件再工程过程模型所定义的6类活动

p 库存目录分析

p 文档重构

p 逆向工程

p 代码重构

p 数据重构

p 正向工程
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p 软件维护的4类活动

  （改正性、适应性、完善性、预防性）

p 决定软件可维护性的基本要素

  （可理解、可测试、可修改、可移植和可重用性）

p 文档是影响软件可维护性的决定因素

p 软件再工程（预防性维护）
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END.
谢谢！
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