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第二章 可行性研究（feasibility study）

 2.1  可行性研究的任务
 2.2  可行性研究的步骤
 2.3  系统流程图
 2.4  数据流图
 2.5  数据字典
 2.6  成本/效益分析
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2.1 可行性研究的任务
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定义问题

任务：在调查的基础上，编写项目任务说明
书，作为下一步工作可行性分析的依据。

目标：弄清要计算机解决的问题根本所在，
确定新系统的作用域，以及项目所需的资源
和经费。

要解决的问题是什么



2.1 可行性研究的任务

目的:弄清楚用户要求计算机解决什么问题、涉及范围、所需费用和资源。
     

任务:编写可行性报告说明书（系统目标、可行性分析、项目规约）。
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不是解决问题，而是确定问题是否可以解决、是否值得解决。



2.1 可行性研究的任务

用最小的代价在尽可能短的时间内确定

问题是否能够解决。

 技术可行性

 经济可行性

 操作可行性

 法律可行性

 社会效益
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决定“做还是不做”



主要方面

 技术可行性

    使用现有的技术能实现系统吗？

 经济可行性、

    经济效益能超过它的开发成本吗？

 操作可行性

    系统的操作方式在这个用户组织内能行得通吗？
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法律、社会效益可行性 案例1
 9名程序员被抓！

 该公司在2018年3月由金某召集成立，后长期从事赌博软件的开发业务，服务
于多个赌博集团。仅仅两年时间，他们制作了50余款赌博APP，非法获利500
万元。

 明知他人利用软件实施犯罪，仍为其犯罪提供技术帮助，情节严重，该公司
的行为已经构成帮助信息网络犯罪活动罪。
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法律、社会效益可行性 案例 2
 一明星的一条微博转发量过亿引起关

注（不可能事件）

 微博破解了造假数据来自于星援APP，
开发者是一名95后，该APP不需要登录
新浪微博客户端，就可以转发微博博
文，或者自动批量转发微博博文。很
多用户向这个APP充值，有偿使用了这
个软件。该软件在日常运用中亦集中
于用户在新浪微博中刷赞、刷榜、刷
转发等，以制造虚假数据流量。

 这个行为侵害了微博的正常业务和系
统的稳定，被判定为提供侵入、非法
控制计算机信息系统程序、工具罪，
被判刑5年。
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思考法律社会层面的开发可行性
 进一步思考其他软件开发中的风险

 爬取用户信息的软件；

 抢票软件；

 换头软件；

 阅读课后资料，具体了解软件犯罪

 外挂程序

 翻墙软件

 短信轰炸软件

 个人信息搜集软件

 会员破解软件

 木马程序
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2.2  可行性研究的步骤

D 复查系统目标和规模

D 研究目前正在使用的系统

D 导出新系统的高层逻辑模型（数据流图）

D 重新定义问题（复查）

D 导出和评价供选择的方案

D 推荐一个方案并说明理由

D 草拟开发计划

D 书写文档提交审查
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可行性报告文档一般包含的内容
 概述，包含背景以及用途

 主要功能概述

 对现有系统的分析

 研发系统论述

 可行性研究（技术、操作、法律等）

 市场需求情况和风险分析

 投资估算

 经济和社会效益分析

 项目实施进度计划

 结论

 参考资料

 *编制时，应参考对应的国标。
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2.3  系统流程图

1、系统流程图: 是用来描述系统物理模型的一种传统工具。

流程符号 含    义 流程符号 含    义

数据加工符号 换页连接 

输入/输出符号 磁带符号

连接点符号 文档符号

人工操作 多文档符号
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Lenovo
高亮



流程符号 含    义 流程符号 含    义

显示器或终端机 控制流符号

磁盘机或数据库 流程开始与结束

系统流程图符号 – 续
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系统流程图例1：库存清单系统

事务

库存清单程序

订货信息

报告生成程序

订货报告

库存清单
主文件

文档符号

数据加工符号

   磁带符号

磁盘机

或数据库
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系统流程图例2：教材销售系统

    人工操作

文档符号
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2.4  数据流图（ data flow diagram (DFD) ）
l 数据流图是描述逻辑模型的图形工具，图中没有具
体的物理元素。描述数据在系统中的流动和处理的
情况，表示数据在系统内的变化。

l 数据流图的4种基本符号

     数据源点或终点（正方形）

     加工（圆）

     文件（直线）

     数据流（箭头）
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2.4  数据流图

 数据流图说明：
                    

 表示外部     代表数据源和数据池。

                 表示加工，代表接收输入，经过变换，

                   继而产生输出的处理过程。

                表示数据流，代表数据的流向和路径。

                表示数据存储，代表系统加工的数据所存储

                  的地方。

外部实体

变换

数据存储
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数据流图划分系统的边界

---- 系统逻辑模型
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2.4  数据流图

分层的数据流图:

n DFD可以分层表示信息流和功能的细节，既提供了功能
建模的机制，又提供了信息流建模的机制。

n 第0层的DFD也被称为基本系统模型或语境模型。

n DFD没有提供显式的处理顺序，过程或顺序式隐含在DFD
中的，显式的推迟到系统设计时。

n 不要混淆DFD和程序流程图！
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2.4  数据流图 – 构建方法1

由外向内画数据流图

Ø画系统的输入输出

Ø画系统的内部

Ø画加工的内部
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2.4  数据流图 – 构建方法2

注意点
Ø适当的命名：反映全体的情况；避免空洞的名字

Ø画数据流而不是控制流

Ø先考虑稳定状态

Ø忽略枝节

Ø随时准备重画
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2.4  数据流图 -– 构建方法3
分层数据流图
从抽象到具体的逐步过渡，逐步增加细节

Ø顶层图说明了系统的边界，即系统的输入输出数据流，
顶层图只有一张。

Ø底层由不必再分解的加工组成，称为基本加工。

Ø中间层的数据流图描述了某个加工的分解，而它的组成
部分又要进一步被分解。
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顶层数据流图反映了系统的输入输出，即反映了系统与外界环境的关系
或接口。

仅用这个图是不能表明数据的加工要求的，需要进一步细化。 
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2.4  数据流图 -– 构建方法4
由顶向下画分层数据流图
 编号
    子图的编号就是父图中相应加工的编号，由图号，小数点，

局部号连接而成。

 父图和子图的平衡
    父图中某个加工的输入输出数据流应该同相应的子图的输入输出相同。

 局部文件
    只画出加工间交界面的文件，加工内部的文件不必画出。

 分解的程度
    分解应自然，概念上合理，清晰；上层可以分解的快些，而在下层应分

解的慢一些。
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2.4  数据流图 -– 构建方法5
画分层数据流图的注意点
Ø父图和子图的输入输出数据流要平衡；

Ø只画出加工间交界面的文件，加工内部的文件不必画出；

Ø要了解某个加工内部的细节，可以阅读与这个加工的编号
相同的那张图；

Ø一个加工一般最多分解成7个子加工；

Ø当每个加工都已足够简单时，分解就可结束；
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2.4  数据流图 – 构建方法6
数据流图的改进
检查数据流图的正确性
       数据守恒；文件的使用；父图和子图的平衡;

提高数据流图的易理解性
       简化加工间的联系；注意分解的均匀；适当的命名;

重新分解
        把需要重新分解的某张图的所有子图合并；
   重新分成几部分，使得各部分之间的联系最少；
   重新建立父图和各张子图；
   为所有加工重新命名和编号；
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数据流图举例:  
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经过初步的需求分析，得到系统功能要求：
1、监视病员的病症(血压、体温、脉搏等)。
2、定时更新病历。
3、病员出现异常情况时报警。
4、随机地产生某一病员的病情报告。

产生病情报告

监视病情

更新病历

实例：医院病房监护系统



医院病房监护系统0层DFD范例
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顶层：

病员

护士

护士

病员监
护系统

病员日志

病症信号

要求报告

病症报告

报警

医院病房监护系统---数据流图

病员极限

生理信号
极限值

日志数据



医院病房监护系统1层DFD：
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病员

护士

护士

中央监视

病员日志

病症信号

要求报告

病症报告

报警

局部监视

生成报告

病员极限

更新日志

病员数据

格式化
病员数据

生理信号
极限值

1

3

2
4

日志数据

日志数据



医院病房监护系统2层DFD：

计算超过
极限值否

病员数据

超过极限值

报警

分析信号

产生

报警信息

病员极限

格式化
病员数据

体温

血压、体温
脉搏

生理信号
极限值

时间

脉搏

血压

日期

时钟
格式化
病员数据

3.1

3.2

3.3 3.4

第二层：加工“中央监视”分解



2.5  数据字典
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   数据字典是结构化分析方法的核心。与各模型的
图形表示配合，能清楚地表达数据处理的要求

   1) 词条描述 —— 对于在模型中每一个被命名的
图形元素，均加以定义，其内容有:   名字，别名
或编号，分类，描述，定义，位置，其它，等。

   2) 数据结构的描述

   3) 基本加工逻辑说明

Lenovo
高亮

Lenovo
高亮

Lenovo
高亮



2.5  数据字典

字典与数据流图的联系

n数据字典定义数据流图中出现的所有的名字。

Ø 数据流图中出现的每一个数据流名，每一个文件名和每一个加工名
在字典中都应有一个条目给出这个名字的定义。

Ø 数据流图的每一个组成部分在字典中也应有一个条目给出它们的定
义。
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2.5  数据字典
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数据字典---数据结构的描述
X＝a＋b X是由a和b构成

X＝[a，b] X是由a或b构成

X＝[a|b] X是由a或b构成

X＝(a) a可在X中出现，也可能不出现

X＝{a} X由零次或多次重复的a构成

X＝m{a}n X由m至n个a组成，

                                                                       即至少有m个a，至多有n 个a

X＝a ..b X可取a至b的任一值

X= “a” X为取值a的基本数据元素，

                                                                       即a无需进一步定义



2.5  数据字典
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 定义数据符号的使用方法

例子：
    某程序语言规定，用户说明的标识符是长度不超过8个字符的
字符串，第一个字符必须是字母字符，随后的字符既可以是字母
也可以是数字字符。请定义该标识符。

标识符= 字母字符+字母数字串
字母数字串=0{字母或数字}7
字母或数字= [字母字符|数字字符]
字母字符=[a..z|A..Z]
数字字符=0..9



2.5  数据字典
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 练习
某高校可用电话号码有以下几类：校内电话号码由4位数字组成，第1位数字不是0；
校外电话又分为本市电话和外地电话，拨校外电话要先拨0，若是本市电话则再接
着拨8位数字（第1位不是0），若是外地电话拨3位区码再拨8位电话号码（第1位
不是0）。请定义上述的电话号码。



2.6  成本/效益分析
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成本/效益分析
成本/效益分析的目的，是从经济角度评价开发一
个新项目是否可行、是否划算，从而帮助使用部门
的负责人正确地作出是否投资于这项开发的决定。
ü 规模估算

• 代码行技术
• 任务分解技术

ü 成本估算
• 专家估算技术(Delphi技术)

ü 效益估算
• 投资回收期
• 纯收入

Lenovo
高亮

Lenovo
高亮

Lenovo
高亮

Lenovo
高亮



2.6  成本/效益分析

n代码行技术(LOC)
1）  确定功能；

2）算出各个功能代码行数的平均值（a+4m+b）/6；

3）确定各个子功能的行成本（元/行）和生产率
（行/人月）；

4）计算各个子功能的成本（行*行成本）和
  人力（行/生产率）；

5）计算该项目的总代码行数，总成本和总工作量。
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1. 确定功能
2. 算出各个功能代码行数的平均值(a+4m+b)/6
3. 确定各个子功能的行成本(元/行)和生产率(行/人月)
4. 计算各个子功能的成本(行*行成本)和人力(行/生产率)
5. 计算该项目的总代码行数，总成本和总工作量

可行性研究 经济可行性

代码行技术

功能 估算代码行数 生产率
(行/人月)

每行成本
(元/行)

成本
(元)

人力
(人月)a m b L

用户接口控制 1800 2400 2650 2342 315 14 32788 7.4

二维几何分析 4100 5200 7400 5383 220 20 107660 24.5

计算机图形显示 4050 4900 6200 4975 200 22 109450 24.9

外部设备控制 2000 2100 2450 2142 140 28 59976 15.3

                             合计 14842 309814   72.1

成本=行成本* 代码量 ； 人力=行数/生产率



可行性研究 经济可行性

代码行技术

行成本

生产率

练习：在上面的行成本和生产率条件下，如果

开发10万行代码，需要多少人月？总成本是
多少？



       首先把软件开发工程分解为若干个相对独立的任
务，再分别估计每个单独的开发任务的成本，最后累
加起来得出软件开发工程的总成本。估计每个任务的
成本时，通常先估计完成该项任务所需要使用的人力
（以人月为单位），再乘以每人每月的平均工资而得
出每个任务的成本。划分任务时最常用的办法是按开
发阶段进行。

任务分解技术

可行性研究 经济可行性

人力 * 工资



可行性研究

专家估算技术(Delphi技术)
     专家判断技术 是一个或多个专家根据所具有的专门知识
和丰富经验，通过近似的猜测估计出项目成本。 Delphi 方
法是最流行的专家评估技术。
其具体步骤如下： 
1. 项目协调人向每个专家提供软件规模和估算表格； 
2. 项目协调人召集专家小组会讨论与规模相关的因素； 
3. 每个专家匿名填写成本估算表格； 
4. 项目协调人整理出一个估算总结，并将其反馈给专家； 
5. 项目协调人召集专家小组会，讨论较大的估算差异； 
6. 专家复查估算总结，并在估算表上提交另一个匿名估计； 
7. 重复 4 － 6 ，直到估算结果中的最低和最高达到一致。

经济可行性



可行性研究 经济可行性

成本/效益分析

投资回收期

纯收入
纯收入就是在整个生命周期之内系统累计经济效益(
折合成现在值)与投资之差。这相当于比较投资开发
一个软件系统和把钱存在银行中(或贷给其他企业)这
两种方案的优劣。

所谓投资回收期就是使累计的经济效益等于最初投资
所需要的时间。显然，投资回收期越短就能越快获得
利润，这项工程也就越值得投资。

Lenovo
打字机
软件的整个生命周期内所得到的收益这和为现在的值与投资的差值
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例：现在投资20万元，平均年利率3%。从第
一年起，每年年底收入4.2万元。软件生命
期为5年。

的值年底为第

为年利率为初始投资其中

PnF
iPPF n

                         
 , ,)1( i

20万 4.2万

0 1 2 3 4 5

可行性研究 经济可行性

成本/效益分析

4.2万 4.2万 4.2万 4.2万



    = 折合现价的总收入 - 当前投资额

    =

第6年底可收回 )(35174
03.1
142000 6 元

年回收期年 5.22)(22.0
35174
7652



)(7652

200000
03.1
1

03.1
1

03.1
1

03.1
1

03.1
142000 2345

元





 

纯收入

投资回收期

可行性研究 经济可行性



 技术解决方案的实用性
 使用的技术实用化程度
 技术解决方案合理程度

 技术资源的可用性
 参与人员的工作基础
 基础硬件/软件的可用性
 软件工具实用性

14

可行性研究 技术可行性



 用户类型
 外行型
 熟练型
 专家型

 操作习惯
 使用单位的情况

 计算机使用情况
 规章制度
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第二次作业
 估算“小学生速算练习软件”的开发时间和成本，提
交估算结果文档。

 阅读第二章相关阅读资料，了解软件开发的相关违法
案例等内容，特别的：

   程序开发避坑指南——六类软件已被认定犯罪   
   https://baijiahao.baidu.com/s?id=1704057902940138898
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项目的开发成本构成

基于计算
机系统的
成本由四
部分组成

1、购置软、硬件及有关设备费用

2、系统开发费用

3、系统安装和维护费用

4、人员培训费用

项目成本不仅包含开发费用，还包含有另外其他若干部分。
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第二章小结

n定义问题 

n分析问题

n数据流图

n成本效益分析
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END

谢谢！
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